CGC™

— DOUANES

GRANDE ENQUETE « HORS DOUANE »
Chers collégues,

Vous appartenez a I'administration des douanes et vous étes (ou avez été) placés en position
« hors douane » dans le cadre d’une mise a disposition ou d’un détachement aupres d’une autre
administration.

Sensibilisés par certains d’entre vous aux difficultés que vous pouvez rencontrer, CGC-Douanes
vous propose de répondre a cette enquéte qui nous permettra d’appeler I'attention de la
direction générale des douanes sur la situation des collegues « hors douane » afin de définir des
axes d’amélioration.

CGC-Douanes vous garantit bien entendu un traitement anonyme des informations que vous
nous communiquerez.
Je vous remercie de prendre le temps de répondre a ce questionnaire.

Bien cordialement.

Olivier Gourdon
Président de CGC-Douanes

Questionnaire :

1 — Dans quelle situation vous trouvez-vous : MAD, détachement, autre (précisez) ?

4 — Pensez-vous étre suffisamment informés de l'actualité douaniere (enquétes, acces Aladin et
messagerie douane ou informations générales...)



5 — L’évolution de votre carriere (entretien d’évaluation, notation, carriere, formation...) vous donne-t-
elle satisfaction ?

6 — Pensez-vous que cette mobilité est suffisamment valorisée (et le sera-t elle lors de votre retour, s'il a
lieu, dans votre administration d’origine) ?

7 — Lors de votre prise de fonction, avez-vous eu communication de la liste des correspondants (vie
sociale, vie pratique) auprés desquels vous pouvez vous adresser (administration d’origine,
administration d’accueil) ?

8 — Si vous étes adhérent d’un syndicat ou sympathisant, bénéficiez-vous de la méme assistance une fois
hors douane ou y-a-t-il eu transfert d’adhésion auprés d’un syndicat au sein de votre administration
d’accueil ?

9 — Lors de cette période hors douane, avez-vous eu a faire face a une problématique (administrative,
santé, professionnelle...) ol ni I'administration d’accueil, ni celle d’origine n’ont été en mesure de vous
apporter satisfaction ? si oui, précisez :

10 - Selon vous, quelles améliorations la douane pourrait-elle mettre en ceuvre pour valoriser les
expériences hors douane ?

Questionnaire a renvoyer a :
CGC-Douanes, 2 rue Neuve Saint Pierre, 75 181 PARIS CEDEX 04
ou par mail a

contact.cgcdouanes@syndicats.finances.gouv.fr




